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POLITYKA PRYWATNOSCI
APLIKAC)I MOBILNEJ CASTING STUDIO

Administrator danych: Casting Studio Sp. z o.0.
Adres siedziby: ul. Chetmska 19/21/8, 00-724 Warszawa
KRS: 0000964046
NIP: 5213962470
REGON: 521634649
Kontakt: office@casting-studio.com
Strona www: www.casting.studio
Data wejscia w zycie: 2 marca 2026 .

Wersja dokumentu: 3.0

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z wymogami: Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO/GDPR), polskiej ustawy o
ochronie danych osobowych z 10.05.2018, UK GDPR i Data Protection Act 2018, CCPA/CPRA, Apple App Store Review
Guidelines (sekcja 5.1), Google Play Developer Program Policy, dyrektywy ePrivacy 2002/58/WE, COPPA, UK AADC
(Children's Code) oraz innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: Polityka) okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw aplikacji mobilnej Casting Studio (dalej: Aplikacja), dostepnej w Apple App
Store oraz Google Play Store, a takze powigzanej aplikacji webowej pod adresem www.casting.studio.

1.2. Aplikacja stanowi profesjonalng platforme castingowa taczacg talenty (aktoréw, aktorki,
influencerdéw, twércéw tresci) z podmiotami z branzy filmowej, reklamowej i produkcyjnej (rezyseréw,
producentéw, domy produkcyjne).

1.3. Korzystanie z Aplikacji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszej Polityki w catosci.
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowien Polityki, powinien powstrzymac sie od
korzystania z Aplikacji i niezwtocznie usung¢ swoje konto.
1.4. Definicje uzyte w niniejszej Polityce:
¢ Administrator — Casting Studio Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chetmska 19/21/8, 00-724
Warszawa, KRS 0000964046, NIP 5213962470, REGON 521634649;
¢ Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji, w tym Artysci, Bookerzy oraz Klienci;

e Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (art. 4 pkt 1 RODO);

¢ Profil — konto Uzytkownika w Aplikacji, zawierajgce dane identyfikacyjne, materiaty portfolio oraz
historie aktywnosci castingowej;

¢ Ustuga — wszelkie funkcjonalnosci udostepniane przez Administratora za posrednictwem Aplikacji,
Swiadczone w stanie "takim, jakim sg" (as-is);

* RODO — Rozporzadzenie (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.;
e UK GDPR — RODO w wersji przyjetej do prawa UK, uzupetnione Data Protection Act 2018;
¢ CCPA/CPRA — California Consumer Privacy Act / California Privacy Rights Act.

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Administratorem danych osobowych jest Casting Studio Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-724), ul. Chetmska 19/21/8, KRS 0000964046, NIP 5213962470, REGON 521634649.

2.2. Administrator przetwarza dane zgodnie z RODO, polska ustawg o ochronie danych osobowych, UK
GDPR i Data Protection Act 2018, CCPA/CPRA oraz innymi wtasciwymi przepisami.

2.3. Kontakt: office@casting-studio.com lub pisemnie na adres siedziby.

3. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD)

3.1. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, dostepnego pod adresem:
office@casting-studio.com.

3.2. Z 10D mozna kontaktowac¢ sie we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych oraz
korzystania z praw przystugujacych na mocy RODO, UK GDPR, CCPA/CPRA.

4. KATEGORIE ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Administrator zbiera i przetwarza nastepujace kategorie danych:

Identyfikacyjne Imie, nazwisko, data urodzenia, pteé, narodowos¢, jezyki Wymagane

Kontaktowe E-mail, telefon, adres korespondencyjny Wymagane

Wizerunkowe Zdjecia profilowe, wideowizytéwki, self-tape, galeria Wymagane
realizacji
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Zawodowe Doswiadczenie, umiejetnosci, portfolio, CV Wymagane
Fizyczne Wzrost, waga, rozmiar odziezy, kolor wtoséw/oczu, typ urody Wymagane
Gtosowe Prébki gtosu, nagrania lektorskie Opcjonalne
Techniczne Adres IP, ID urzadzenia, system operacyjny, przegladarka Automatyczne
Aktywnosci Historia aplikowania, statystyki zaangazowania, interakcje Al Automatyczne
Komunikacyjne Tre$¢ wiadomosci w Aplikacji, preferencje powiadomien Automatyczne

4.2. Dane szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO). Zdjecia i nagrania wideo przetwarzane przez
systemy Al mogg stanowi¢ dane biometryczne w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO. Przetwarzanie odbywa
sie wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Uzytkownika (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze cofniecie zgody na przetwarzanie danych
wizerunkowych przez Al uniemozliwi korzystanie z funkcji inteligentnego matchingu, co
moze istotnie ograniczy¢ widocznos¢ profilu Uzytkownika w wynikach wyszukiwania
castingowych.

4.3. Administrator nie wykorzystuje danych wizerunkowych do tworzenia systemdéw rozpoznawania
twarzy ani nadzoru. Przetwarzanie Al ogranicza sie do dopasowania cech wizualnych do wymagan
brieféw castingowych.

4.4. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe wprowadzone do Aplikacji sa
prawdziwe, aktualne i kompletne. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z podania nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych danych przez Uzytkownika.

5. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Rejestracja konta Art. 6.1.b) Wykonanie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektronicznag

Procesy castingowe Art. 6.1.b) taczenie talentéw z producentami — gtéwna funkcja
Aplikacji

Preselekcja (3 Art. 6.1.b) i f) Dopasowanie: zdjecia, wideowizytowka, self-tape

etapy)

Al matching Art. 6.1.a),b); Automatyczne dopasowanie z wykorzystaniem Al

Art.9.2.a)

Asystent Al Art. 6.1.b) i a) Wsparcie konwersacyjne, odpowiedzi na pytania

Licencje Art. 6.1.a) i b) Umowy licencyjne na wizerunek/gtos, w tym produkcje

wizerunku/gtosu Al/CGI

Analityka Art. 6.1.f) Statystyki, poprawa jakosci — prawnie uzasadniony
interes

Bezpieczenstwo Art. 6.1.f) Ochrona systemu, wykrywanie naduzy¢

Obowiazki prawne Art. 6.1.c) Rachunkowo$¢, podatki, obowigzki ustawowe

5.2. Uzytkownik ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO), bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem.

Mechanizmy uzyskiwania zgody

¢ Przy rejestracji — odrebne, niezaznaczone checkboxy (opt-in) dla: (i) przetwarzania wizerunku
przez Al (art. 9.2.a RODO), (ii) komunikacji marketingowej, (iii) analityki. Kazdy cel = oddzielny
checkbox;

* Przy pierwszym uzyciu Al — modal z informacjg o dostawcach Al i zakresie przetwarzania;
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* Uprawnienia systemowe — just-in-time dialogi (kamera, mikrofon, galeria). Odmowa nie blokuje
podstawowej funkcjonalnosci;

e Zarzadzanie — Ustawienia > Prywatnos¢. Cofniecie = réwnie proste jak udzielenie.

6. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI |
PROFILOWANIE

6.1. Aplikacja wykorzystuje algorytmy Al do dopasowania kandydatéw do brieféw castingowych. System
analizuje cechy fizyczne, doswiadczenie, umiejetnosci i dostepnosc.

6.2. Przetwarzanie petni funkcje wspomagajacg — kazda decyzja jest ostatecznie podejmowana
przez cztowieka (model human-in-the-loop). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki
generowane przez Al maja charakter wytacznie rekomendacyjny i nie stanowia gwarancji
uzyskania roli, zatrudnienia ani jakiegokolwiek innego rezultatu.

6.3. Uzytkownik ma prawo do: (a) informacji o logice przetwarzania (art. 13.2.f, 14.2.g RODO), (b)
wyrazenia stanowiska, (c) zakwestionowania decyzji, (d) zgdania interwencji ludzkiej (art. 22 RODO).

7. WYKORZYSTANIE SZTUCZNE) INTELIGENC]JI (Al)

7.1. Aplikacja wykorzystuje Al w nastepujacych obszarach:
* Asystent Al — agent konwersacyjny oparty na bazach wiedzy;
 Inteligentny matching — automatyczne dopasowanie profili do brieféw;
* Generowanie opiséw — wspomagane tworzenie opiséw castingdéw;

* Analiza zaangazowania — identyfikacja aktywnych cztonkéw spotecznosci.

7.2. Dostawcy technologii Al
Administrator korzysta z ustug nastepujacych dostawcéw Al, wytacznie w trybie inference (bez
udostepniania danych do treningu modeli):

e OpenAl, Inc. (San Francisco, USA) — modele GPT;

e Anthropic, PBC (San Francisco, USA) — modele Claude.

7.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki generowane przez systemy Al (w tym
rekomendacje matchingowe, odpowiedzi Asystenta Al, generowane opisy) moga zawierac
niescistosci, btedy lub niedoktadnosci. Administrator dotozy staran w celu zapewnienia jakosci
wynikéw Al, jednakze nie gwarantuje ich doktadnosci, kompletnosci ani przydatnosci do okreslonego
celu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika na podstawie
wynikéw wygenerowanych przez systemy Al.

7.4. Umowy z dostawcami Al zawierajg klauzule zero data retention / no-train, zabraniajgce
wykorzystywania danych Uzytkownikéw do szkolenia modeli.

8. UDOSTEPNIANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

8.1. Dane moga by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
* Klienci castingowi — wytgcznie w zakresie niezbednym do procesu castingowego;
* Dostawcy IT — hosting, chmura (art. 28 RODO);
* Dostawcy Al — OpenAl, Anthropic (inference, bez treningu);
e Dostawcy komunikacji — push, e-mail, SMS;
* Licencjobiorcy wizerunku/gtosu — na podstawie odrebnych umoéw licencyjnych;
e Organy publiczne — na podstawie przepiséw prawa.

Casting Studio Sp. z 0.0. | KRS: 0000964046 | NIP: 5213962470 Strona 5



CaStIﬂgStUdIO Polityka Prywatnosci Aplikacji Mobilnej

8.2. Administrator nie sprzedaje danych osobowych w rozumieniu RODO ani CCPA/CPRA.
Administrator nie udostepnia danych w celach reklamy behawioralnej podmiotéw trzecich.

8.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Zze po udostepnieniu danych klientom
castingowym w ramach procesu castingowego, klienci ci staja sie odrebnymi
administratorami tych danych i ponosza samodzielna odpowiedzialnos¢ za ich dalsze
przetwarzanie. Administrator nie odpowiada za dziatania klientéw castingowych jako odrebnych
administratoréw danych.

9. MIEDZYNARODOWY TRANSFER DANYCH

9.1. Dane moga by¢ transferowane poza EOG (w tym do USA) w zwigzku z korzystaniem z ustug
dostawcéw Al. Zabezpieczenia:

* Decyzje adekwatnosci Komisji Europejskiej (art. 45 RODO), w tym EU-US Data Privacy Framework;
e Standardowe klauzule umowne (SCC) zgodnie z Decyzjg 2021/914;

e Dodatkowe S$rodki ochrony (Schrems Il): szyfrowanie, pseudonimizacja, Transfer Impact
Assessment;

e Dla transferéw do UK: UK IDTA lub UK Addendum do SCC zatwierdzone przez ICO.
9.2. Kopie zabezpieczen dostepne na zgdanie: office@casting-studio.com.

10. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

* Konto i profil — okres istnienia konta + 30 dni po usunieciu;

* Dane castingowe — 12 miesiecy po zakonczeniu castingu;

* Licencje wizerunku — okres licencji + 24 miesigce;

* Konwersacje Al — 12 miesiecy od ostatniej interakcji;

* Dane techniczne — 24 miesigce;

* Dane rachunkowe — 5 lat (obowigzek ustawowy);

* Dane dochodzenia roszczen — okres przedawnienia roszczen.

10.2. Po uptywie okresu retencji dane sg trwale usuwane lub anonimizowane.

11. PRAWA UZYTKOWNIKA (RODO)

* Prawo dostepu (art. 15) — kopia danych + informacje o przetwarzaniu;
* Prawo sprostowania (art. 16);

* Prawo usuniecia (art. 17) — "prawo do bycia zapomnianym";

* Prawo ograniczenia (art. 18);

* Prawo przenoszenia (art. 20) — format JSON/CSV;

* Prawo sprzeciwu (art. 21);

* Prawo cofniecia zgody (art. 7.3);

* Prawo skargi — do Prezesa UODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11.2. Kontakt: office@casting-studio.com. OdpowiedZ w ciggu 30 dni (art. 12.3 RODO). Administrator
moze zadac weryfikacji tozsamosci.

12. PRAWA UZYTKOWNIKOW Z USA (CCPA/CPRA | PRZEPISY
STANOWE)

12.1. Sekcja dotyczy rezydentéw USA. Uzupetnia Polityke o prawa z CCPA/CPRA oraz VCDPA, CPA,
CTDPA, UCPA, TDPSA.
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* Right to Know — informacje o kategoriach i celach zbierania;
* Right to Delete — zadanie usuniecia danych;
* Right to Correct — poprawienie danych;

* Right to Opt-Out — Administrator nie sprzedaje danych i nie udostepnia do reklamy
behawioralnej;

* Right to Limit Use of Sensitive Pl — ograniczenie do celéw niezbednych;
* Right to Non-Discrimination.

12.3. Zadania CCPA: office@casting-studio.com z tematem "CCPA/Privacy Request". Odpowiedz w
45 dni.

13. PRAWA UZYTKOWNIKOW Z WIELKIE) BRYTANII (UK GDPR)

13.1. Organ nadzorczy: Information Commissioner's Office (ICO), Wycliffe House, Water Lane,
Wilmslow, SK9 5AF, www.ico.org.uk.

13.2. UK AADC (Children's Code). Dla oséb 16-17 lat: domysina najwyzsza ochrona prywatnosci,
brak profilowania marketingowego, wytaczenie geolokalizacji, weryfikacja wieku z weryfikacja
rodzicielska.

13.3. Transfery z UK: UK IDTA lub UK Addendum do SCC zatwierdzone przez ICO.

14. BEZPIECZENSTWO DANYCH

e Szyfrowanie TLS 1.3 (transit) i AES-256 (at rest);

e RBAC — rézne poziomy dostepu dla Artystéw, Bookerdéw, Klientéw;
* Regularne audyty bezpieczenstwa i testy penetracyjne;

e Monitorowanie dostepu (kto, kiedy, do jakich danych);

e Klauzule poufnosci (NDA) dla cztonkédw spotecznosci;

» Szkolenia pracownikéw z ochrony danych.

14.2. Naruszenie ochrony danych. Administrator powiadomi Prezesa UODO w 72h (art. 33) oraz
Uzytkownikéw, jezeli naruszenie powoduje wysokie ryzyko (art. 34). Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze 2zaden system informatyczny nie jest w stanie zapewni¢ 100%
bezpieczenstwa danych przesytanych przez Internet, i korzysta z Aplikacji na wtasne ryzyko
w tym zakresie.

15. OCENA SKUTKOW DLA OCHRONY DANYCH (DPIA)

15.1. Administrator przeprowadzit DPIA (art. 35 RODO) dla: przetwarzania wizerunku przez Al
(potencjalne dane biometryczne), profilowania kandydatéw, transferéw do USA.

15.2. Wdrozone Srodki: pseudonimizacja danych Al, minimalizacja, szyfrowanie, human-in-the-loop,
mechanizm cofniecia zgody. DPIA aktualizowana co najmniej raz w roku.

16. OCHRONA PRYWATNOSCI DZIECI | MLODZIEZY

16.1. Aplikacja nie jest skierowana do 0s6b ponizej 16 lat. System blokuje rejestracje na podstawie daty
urodzenia.

16.2. Osoby 16-17 lat: weryfikowalna zgoda rodzica/opiekuna (e-mail z linkiem potwierdzajgcym). Konto
aktywne dopiero po potwierdzeniu.

16.3. Rodzice/opiekunowie, ktorzy udzielili zgody na korzystanie z Aplikacji przez osobe
miedzy 16 a 18 rokiem 2zycia, ponosza odpowiedzialnos¢ za nadzér nad aktywnoscia
matoletniego w Aplikacji i akceptuja niniejsza Polityke w jego imieniu.
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16.4. Kontakt: office@casting-studio.com. Zgodne z COPPA (USA) i UK AADC (sekcja 13.2).

17. COOKIES, TECHNOLOGIE SLEDZACE, ATT / PRIVACY
SANDBOX

e Cookies niezbedne — sesja, preferencje (art. 6.1.f RODO);
¢ Cookies analityczne — wytacznie po zgodzie (art. 6.1.a RODO);
¢ Identyfikatory mobilne — IDFA/GAID zbierane tylko po wyraznej zgodzie.

17.2. Apple ATT: Aplikacja nie sledzi Uzytkownikéw (IDFA niezbierany). W razie zmiany: systemowy
dialog ATT przed aktywacja Sledzenia.

17.3. Google Privacy Sandbox: GAID nieuzywany do $ledzenia. Analityka lokalna, zgodna z Privacy
Sandbox.

18. UPRAWNIENIA SYSTEMOWE APLIKAC]I

e ca

Kamera Wideowizytéwki, self-tape, zdjecia profilowe Opcjonalne
Mikrofon DzZzwiek w wideo, prébki gtosowe Opcjonalne
Galeria Wagrywanie zdjec i nagran z urzadzenia Opcjonalne
Push Powiadomienia o castingach i statusach Opcjonalne
Internet Komunikacja z serwerami Wymagane

18.2. Aplikacja nie uzyskuje dostepu do kontaktéw, lokalizacji, kalendarza ani danych zdrowotnych.

19. USUWANIE KONTA | DANYCH

19.1. Usuniecie konta: Ustawienia > Konto > Usun konto lub e-mail na office@casting-studio.com.

19.2. Po 30 dniach od zadania: trwate usuniecie profilu, portfolio, historii castingowej. Wyjatek: dane
wymagane przepisami prawa.

19.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie konta jest nieodwracalne po
uptywie 30-dniowego okresu przywracania i skutkuje trwata utrata dostepu do wszystkich
materiatéw, historii castingowej i powiazanych danych. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajaca z usuniecia konta na zgdanie Uzytkownika.

20. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ADMINISTRATORA

20.1. Ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji sa udostepniane w stanie "takim, jakim
sa" (as-is) i "takim, jakim sa dostepne" (as-available). W najszerszym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, Administrator nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, w
tym gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszalnosci praw oséb
trzecich, ciggtosci dziatania, braku btedéw ani kompletnosci danych.

20.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e Szkody wynikajgce z dziatan lub zaniechah Uzytkownika, w tym podanie nieprawdziwych danych,
naruszenie praw 0séb trzecich lub niezastosowanie sie do niniejszej Polityki;

e Szkody wynikajgce z dziatah klientéw castingowych, producentéw, rezyseréw Ilub innych
podmiotéw trzecich, ktérym dane zostaty udostepnione w ramach procesu castingowego;

e Utracone korzysci, utracone szanse zawodowe, utracone wynagrodzenie, utrate reputacji ani inne
szkody posrednie, wtérne, przypadkowe lub szczegdlne, niezaleznie od ich podstawy prawnej
(umowa, delikt, odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka);
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* Niescistosci, btedy lub niedoktadnosci w wynikach generowanych przez systemy Al, w tym
rekomendacjach matchingowych, odpowiedziach Asystenta Al i opisach castingdw;

* Przerwy w dziataniu Aplikacji, utrate danych spowodowang awarig techniczng, dziataniem sity
wyzszej lub okolicznosciami niezaleznymi od Administratora;

* Naruszenia bezpieczenstwa danych spowodowane czynnikami pozostajacymi poza kontrolg
Administratora (ataki hakerskie, luki zero-day, awarie dostawcéw);

* Decyzje podjete przez Uzytkownika na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem
Aplikacji, w tym decyzje zawodowe, finansowe lub osobiste.

20.3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Administratora wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek
tytutu zwigzanego z korzystaniem 2z Aplikacji jest ograniczona do kwoty faktycznie
uiszczonej przez Uzytkownika na rzecz Administratora w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie powodujace szkode, a w przypadku braku ptatnosci — do kwoty
100 PLN (sto ztotych).

20.4. Uzytkownik zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Administratora w zakresie szkoéd
posrednich, wtdérnych, przypadkowych, szczegédlnych, karnych Iub odszkodowan o
charakterze represyjnym (punitive damages). Powyzsze zrzeczenie obowigzuje w najszerszym
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

20.5. Nic w niniejszej Polityce nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Administratora, ktérej nie
mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
odpowiedzialnosci za: (a) umysine wyrzadzenie szkody, (b) $mieré lub uszczerbek na zdrowiu
spowodowane razgcym niedbalstwem, (c) naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych (RODO, UK GDPR, CCPA/CPRA) w zakresie, w jakim przepisy te nie
dopuszczajg ograniczenia odpowiedzialnosci.

20.6. Uzytkownik zobowiazuje sie zwolni¢ Administratora 2z odpowiedzialnosci
(indemnification) 2z tytutu wszelkich roszczen, zadan, pozwdéw, kosztéow (w tym
uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej) wynikajacych z: (a) naruszenia niniejszej Polityki
przez Uzytkownika, (b) naruszenia praw oséb trzecich przez materiatly przestane przez
Uzytkownika, (c) korzystania z Aplikacji w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem.

21. ROZWIAZYWANIE SPOROW I JURYSDYKCJA

21.1. Mediacja przedsadowa. Przed wszczeciem jakiegokolwiek postepowania sagdowego, Uzytkownik
zobowigzuje sie do podjecia préby polubownego rozwigzania sporu z Administratorem. W tym celu
Uzytkownik jest zobowigzany do wystosowania pisemnej reklamacji na adres e-mail:
office@casting-studio.com 2z opisem roszczenia, podstawg faktyczng i zadang forma
zados$¢uczynienia. Administrator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni. Strony podejma w
dobrej wierze negocjacje w celu rozwigzania sporu przez okres co najmniej 60 dni od dnia doreczenia
reklamacji.

21.2. Mediacja instytucjonalna. Jezeli sporu nie udato sie rozwigza¢ w drodze negocjacji (sekcja
21.1), przed wniesieniem powddztwa kazda ze Stron moze skierowad sprawe do mediacji prowadzonej
przez Centrum Mediacji przy Sadzie Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie,
zgodnie z Regulaminem tego Centrum. Koszty mediacji Strony ponoszg po potowie.

21.3. Jurysdykcja. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Polityki lub zwigzane z korzystaniem z
Aplikacji podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji sadéw powszechnych wtasciwych dla siedziby
Administratora (Warszawa), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o ochronie
konsumentéw, ktére moga przyznawaé Uzytkownikowi prawo do wytoczenia powédztwa przed sagdem
wiasciwym dla jego miejsca zamieszkania.

21.4. Termin zgtaszania roszczen. Wszelkie roszczenia Uzytkownika wobec Administratora zwigzane
z korzystaniem z Aplikacji lub przetwarzaniem danych osobowych muszg zostaé zgtoszone na pismie w
terminie 12 miesiecy od dnia, w ktéorym Uzytkownik dowiedziat sie lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci powinien byt sie dowiedzie¢ o okoliczno$ciach uzasadniajacych roszczenie. Po uptywie tego

Casting Studio Sp. z 0.0. | KRS: 0000964046 | NIP: 5213962470 Strona 9



CaStIﬂgStUdIO Polityka Prywatnosci Aplikacji Mobilnej

terminu roszczenia wygasaja, w najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

21.5. Zrzeczenie sie powddztw zbiorowych (class action waiver). W najszerszym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Uzytkownik zgadza sie, ze wszelkie roszczenia wobec
Administratora beda dochodzone wytgcznie indywidualnie. Uzytkownik zrzeka sie prawa do
uczestnictwa w powdédztwach zbiorowych (class action), grupowych lub reprezentacyjnych przeciwko
Administratorowi.

21.6. Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej sekcji zostanie uznane
za niewazne lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostaja w petnej mocy. Niewazne
postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem najblizszym jego celowi gospodarczemu, w
zakresie dozwolonym przez prawo.

22. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

22.1. Administrator zastrzega prawo do zmian Polityki w przypadku zmian prawa, funkcjonalnosci
Aplikacji, zalecen organéw nadzorczych lub rozwoju technologicznego.

22.2. Powiadomienie o istotnych zmianach: push + e-mail + in-app banner z 14-dniowym
wyprzedzeniem.

22.3. Kontynuowanie korzystania z Aplikacji po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje
zmienionej Polityki. W przypadku braku akceptacji Uzytkownik ma prawo usuna¢ konto przed
wejsciem zmian w zycie.

23. DANE KONTAKTOWE | SKARGI

23.1. Casting Studio Sp. z o0.0., ul. Chetmska 19/21/8, 00-724 Warszawa. E-mail:
office@casting-studio.com, www: www.casting.studio.

23.2. Organy nadzorcze:

* Polska/UE: Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl;
e UK: ICO, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, SK9 5AF, www.ico.org.uk;
* Inne UE: organ witasciwy dla panstwa zamieszkania (art. 77 RODO).

24. POSTANOWIENIA KONCOWE

24.1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 2 marca 2026 r.

24.2. Prawo wiasciwe: RODO, polska ustawa o ochronie danych osobowych, UK GDPR, CCPA/CPRA oraz
inne wiasciwe przepisy.

24.3. Polityka dostepna w Aplikacji (Ustawienia > Prywatnos¢) i na www.casting.studio/privacy.
24.4. Wersja polska jest rozstrzygajgca w przypadku rozbieznosci z innymi wersjami.
24.5. Polityka obowigzuje jednakowo dla wers;ji iOS i Android.

24.6. Niniejsza Polityka, wraz z Regulaminem Aplikacji i ewentualnymi umowami
licencyjnymi, stanowi catos¢ porozumienia miedzy Administratorem a Uzytkownikiem w
zakresie przetwarzania danych osobowych. Wszelkie wczesniejsze ustalenia, oswiadczenia lub
porozumienia (ustne lub pisemne) w tym zakresie traca moc z dniem wejscia w zycie niniejszej Polityki.

24.7. Niewykonanie lub opdézZnienie w wykonaniu przez Administratora jakiegokolwiek prawa
wynikajacego z niniejszej Polityki nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa.

Ostatnia aktualizacja: 2 marca 2026 r. | Wersja: 3.0
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